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	災後介入 
	前言 
	參考時可依據四項原則 
	一、撮要（應避免／可嘗試） 
	 
	二、臨床及實務理據 
	01　原則一｜不假設 
	1　真誠地回應 
	2　尊重對方如何理解事件 
	3　了解個別差異，留意變化、功能與警號 
	4　回應當前需要，協助重建可行的日常節奏 
	5　在重要日子前後主動關心 

	02　原則二｜不否定 
	6　尊重哀傷與失落的節奏 
	7　承認失去的份量 
	8　先理解需要，再共同處理 
	9　先同理和肯定，再處理細節與安全 

	03　原則三｜不主導 
	10　先顧安全與承受程度，再跟隨步伐 
	11　看見完整的人，尊重其原有角色與能力 
	12　支持自主 
	13　跟隨對方的情緒表達方式 

	04　原則四｜不言過其實 
	14　清楚交代已知、未知與下一步 
	15　善用督導、團隊支援與休息安排 
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